
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ストレス社会と言われる現代、ストレスフルな状態

が続くとメンタルのバランスも崩れ不調を引き起こ

すといわれています。 

 パワーネットで取り入れている、ストレスを溜め込

まず、心も身体も健康的に過ごせるポイントを挙げ

てみました。 

◆栄養バランスを考えた食事をする 

 今日は肉ではなく魚にする、白米に玄米を混ぜて

みる、野菜を使った料理を増やすといったところから

始めてみてはいかがでしょうか。 

また、腸内環境を整えると免疫力が高まります。 

味噌汁、納豆、ぬか漬けなどの発酵食品が腸内環境

を整える効果があります。 

甘酒や塩麹も発酵食品です。砂糖や塩の代わりに調味料

として使うと手軽に摂取できます。 

◆適度な運動をする 

 散歩やジョギング、筋トレなど、自

分に合わせた運動を意識して取り

入れてみませんか？ 

手軽にできるのはラジオ体操です。身体全身を使う運動

で、しっかりやると少し汗も出ておすすめです。 

社内でも午前の仕事が終わった後にラジオ体操を取り入

れてみたところ、身体がすっきりし、午後の業務も集中して

取り組むことができました。 

 できるものから取り入れて、ストレスフリーな生活を送

りましょう！       （青山真由美） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③あいさつ 

相手に気持ちがいいと感じてもらえるよう、「Ａ＝明るく、

Ｏ＝大きな声で、Ｈ＝ハキハキと」を意識しています。 

普段話している声のトーンは「ド」の音なので、「ソ」の音

で。また、相手との距離に応じて声の大きさを変えることも

実践しています。 

④言葉づかい 

相手に合った言葉づかいをするために、お客様ごとにど

んな言葉づかいが適切か確認しました。 

信頼関係を築くためにも、挨拶だけでなくどんな言い回し

が必要か考える機会になりました。 

 

来客応対を「顧客満足（ＣＳ）」と意識すること⇒職場の

チームワークが高まる⇒売上向上につながる、と新入社員

研修で学びました。日々の来客応対を通して、正にその通り

だなと感じています。今後、入社してくる後輩にも伝えてい

きたいです。              （大谷成美）                            

みなさんは、人と会うときにどんなことを意識してい

ますか？ 今回は、弊社で大切にしている来客応対の 4つ

のポイント、「表情・態度・挨拶・言葉づかい」についてご

紹介します。 

①表情 

「メラビアンの法則」では、人は見た目が 93％と言わ

れています。ということは、目に入る情報で第一印象が

決まってしまうということです。何気なく無表情でいると

「怒っているのかな」と思われることも…意識して口角

を上げることで第一印象もアップします。 

②態度（姿勢） 

態度は物言わぬ礼儀です。いつでも基本の姿勢がで

きるよう社員で練習しています。 

● 足…かかとをつけて、つま先Ｖの字（約60度）に開く 

● 腰…おしりを締める・おへそに力を入れる。 

● 背・肩…背筋をピンと伸ばす、肩は力を抜き開く 

● 手…指をそろえておへその上で自然に組む 

● 目…アゴを引いて、相手の目を見る 



来
、
間
違
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活
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Ａ
Ｉ
導
入
は
企
業
サ
イ
ズ
に
関
わ

ら
ず
、
今
や
ら
な
け
れ
ば
手
遅
れ
に
な

る
状
態
に
あ
る
と
い
う
の
が
世
界
的
な

共
通
認
識
だ
。
残
念
な
が
ら
日
本
の
Ａ

Ｉ
ビ
ジ
ネ
ス
は
ア
メ
リ
カ
か
ら
五
年
遅

れ
て
い
る
と
い
わ
れ
て
い
る
。 

 

「
結
局
Ａ
Ｉ
と
は
何
な
の
か
」と
い
う

世
間
一
般
の
質
問
に
対
し
て
答
え
る

努
力
が
な
さ
れ
て
こ
な
か
っ
た
の
で
は

な
い
か
？ 

 

い
ま
、こ
こ
で
一
歩
足
を
と
め
て
Ａ

Ｉ
に
つ
い
て
わ
か
り
や
す
く
伝
え
る
試

み
を
し
た
い
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そ
れ
が
本
書
を
執
筆
し
た
動
機
の
ひ
と

つ
だ
。 

ぜ
ひ
、ご
一
読
を
。 

 
 
 
 
 
 
 

（
代
表 

谷
渕
陽
子
） 

パワーネットでは毎月１回、社長が作った手料理を社

員全員で食べる「誕生日ランチ会」を開催しています。 

普段は各自の机で昼食をとっていますが、「誕生日ラン

チ会」では一つのテーブルを囲んで美味しいご飯を食べ

ながら楽しく会話しています。 

普段あまり接点が少ない社員とも、この場では、食事を

とりながら仕事のことだけでなく、家庭のことなど話し、併

せて、誕生日もお祝いをすることでその人の新たな一面

を知ることができ、信頼関係構築に繋がっています。 

 

  

 

 

  

 

    

 

  

   

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    株式会社パワーネット ～人と企業の幸せをつなぐ地域創造企業～ 

・事業内容 ： 

 

所 在 地  ： 〒763-0033 香川県丸亀市中府町一丁目 19 番地 1 

連 絡 先  ： 電話 0877-58-0540  FAX 0877-58-0541   
Email info@zinzai.net 

 

■正社員紹介事業  

■業務 を効率化する派遣 ・アウトソーシング事業  

■リーダー研修 ・生産 性向上研修事業  

←ホームページはこちら♪ 

 

①誰でも働ける職場環境整備  

②働けない人ゼロの活動  

③残業ほぼゼロ有休９０％以上取得  

 

 また、新入社員も、「誕

生日ランチ会」を通して

親しくなれる場にもなり

ます。 

 社員同士の距離が縮 

まると、お互いを思いやる意識ができ、職場の雰囲気も

自然と明るくなります。 

また、仕事上のコミュニケーションも増え、仕事も円滑

に進むようになります。 

 まずはお昼休憩に職場の仲間と昼食を取りながら、自

分から話をすることから始めてみませんか？ 

                  （山本彩加） 

いまこそ知りたいＡＩビジネス  石角友愛著  ディスカバートウエンティワン 1600円＋税  
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者
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バ
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つ
、パ
ロ
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ル
ト
イ
ン
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ト
と
い

う
Ａ
Ｉ
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン
カ
ン
パ
ニ

ー
を
経
営
し
て
い
る
。 

 

ま
だ
、
Ａ
Ｉ
と
い
う
言
葉
が
日
本
で

は
一
般
的
に
認
知
さ
れ
て
い
な
い
頃
か

ら
、グ
ー
グ
ル
本
社
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に

参
加
し
、
そ
こ
で
働
い
た
の
ち
起
業
し

た
。
現
在
は
１
年
の
約
四
分
の
一
を
日

本
で
、
Ａ
Ｉ
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン
を
進

め
て
い
る
。 

 

Ａ
Ｉ
ビ
ジ
ネ
ス
と
は
、
Ａ
Ｉ
技
術
を

使
っ
て
企
業
の
課
題
を
解
決
す
る
方
法

を
提
案
し
実
装
す
る
こ
と
。
そ
し
て
Ａ

Ｉ
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン
と
は
、「
経
営
者

や
事
業
担
当
者
と
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ

イ
ス
ト
の
間
に
立
ち
Ａ
Ｉ
ビ
ジ
ネ
ス
を

創
造
す
る
仕
事
」で
あ
る
。 

 

筆
者
は
す
で
に
五
十
社
以
上
の
Ａ
Ｉ

技
術
に
関
す
る
ア
ド
バ
イ
ス
や
実
装
導

入
を
行
っ
て
き
た
。
日
本
企
業
の
Ａ
Ｉ

ビ
ジ
ネ
ス
に
は
焦
点
の
ズ
レ
を
感
じ
て

い
る
。
そ
れ
は
Ａ
Ｉ
に
対
す
る
認
識
不

足
だ
。 

 

電
気
や
電
話
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が

そ
う
で
あ
っ
た
よ
う
に
Ａ
Ｉ
は
近
い
将

 

ＮＰＯ法人働く女性研究会より 

子ども食堂開催のお知らせ♪ 

【メニュー】 

楽しいお弁当セット、デザート 

【日時】 

2020 年 5 月 23 日（土）12 時～13 時 

【場所】 みら☆スタ広場 

（丸亀市七番丁６９番地） 

【お問合せ・お申込み】 

ＴＥＬ：（０８７７）５５－２９２１ 

☆パワーネット地域ボランティアチームが 

協力しています♪ 

 


